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מוקד השירות של תמורה עומד בסטנדרטים של מוקדי השירות המובילים בארץ
בהשוואה לנתונים שהתפרסמו לאחרונה בעיתון גלובס, עומד מוקד תמורה בסטנדרטים של המוקדים המובילים בארץ. במסגרת הכתבה נבחנו 14 מוקדי שירות מרכזיים.  אנו שמחים וגאים להציג את הממצאים המראים כי זמני ההמתנה בתמורה טובים מאלו של חברת פלאפון, אשר דורגה בכתבה במקום השלישי. 
 

זמן המתנה ממוצע של מוקד תמורה: 00:01:27  
 

מצ"ב טבלה מלאה של הכתבה הממקמת את החברות לפי זמני ההמתנה:
	 שם החברה 
	מקום
	זמן  המתנה 

	סלקום
	1
	00:00:47

	בזק בינלאומי
	2
	00:00:57

	תמורה*
	 
	00:01:27

	פלאפון
	3
	00:01:37

	YES
	4
	00:02:19


· מוקד תמורה לא נבדק במסגרת הכתבה.
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לשירותך, רלי ביסה, מנהלת שירות לקוחות
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